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Management:
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poskytovani verejnych sluzeb
finan¢ni

kvality

,Postmoderni manazerska revoluce* ve vefejné spraveé a verejném sektoru:

e _New Public Management®,

Smart Administration atd.

hledani a formovani vhodné&jsich organizac¢nich struktur a

vytvareni mensich relativné autonomnich institucionalnich jednotek - fizeny - rust
transparentnosti veiejné spravy

Nutno respektovat:

e (Cinnosti ve vefejném sektoru ovliviiuje politické rozhodovani

e (Cinnost instituci ve vefejné sprave a ve verejném sektoru a ¢innost manazeru je
ovliviiovana pravnim prostfedim, vefejnou kontrolou, ob¢anskou kontrolou,
preferencemi

e rozhodovani ve vetejné sprave je siln¢ ovlivitovano pravnim fadem

e ve vefejné spravé a v organizacich ve vefejném sektoru je typicka neexistence
ziskového motivu

e nelze vyuzit ziskovy motiv k méfeni vykonnosti instituci

e omezena organizacni a manaZerskéa autonomie

e typicka stale vétsi decentralizace (a dekoncentrace) rozhodovani a posilovani
demokracie

Zvyseni efektivnosti vystupi ovliviuje:
e kvalitni planovani - naroky na strategicky management

Strategicky Management:

- strategické rozhodovani (postaveni a ¢innosti instituci, zasadni zmény ve struktuie a
fungovani instituce), planovani, formulovani rozhodnuti, jejich implementace a evaluace
praiezovych rozhodnuti (vliv politického prostiedi)

- vize, stanoveni cild, identifikace a vybér postupi a nastroju dosazeni cild, véetné
planovani, stanoveni tikolt a jejich realizaci, kontrola; motivace vSech pracovnikt
vyznam marketingového vyzkumu

-> strategické planovani
e transformuje vefejny zajem do rozhodnuti
e opira se o strategickou analyzu pozice a ¢innosti dané organizace, instituce, obce

-> strategicka analyza:



e definuje klicové vnitini a vnéjsi faktory ovliviiuji souc¢asny a budouci rozvoj,
definuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni, coz je zakladem pro SWOT
analyzu

e strategicky vybér z moznych alternativnich feseni dlouhodobého rozvoje - moderni
komparativni metoda tzv. ,,benchmarking*

-> implementace strategie, planovani realizace strategie v praxi

-> monitoring

Personalni management
e fizeni lidskych zdrojii = interni marketing
e analyza pracovnich mist a jejich napIné, hodnoceni vykonnosti pracovist
e analyza funk¢niho zatazeni, specifikace pozadavki na funkéni mista
e planovani lidskych zdrojt, nabor a vybér budoucich zaméstnanct, personalni agenda

e zabezpeceni vhodnych pracovnich podminek, zajisténi hygieny préace, ochrany zdravi
pii praci

e organizovani a zajisténi dal$iho vzdélavani a kariérni rast, nutné pravideln¢ hodnotit
efektivnost vzdélavacich programi

¢ hodnoceni vykonnosti pracovnikll, motivace k vy$§imu vykonu, nutné predem
stanovit zplisob a kritéria hodnoceni - musi byt jasnd, spravedliva a objektivni

e objektivni odménovani pracovnikii
e zmény pracovniho zafazeni

¢ boj proti korupci, etika vefejné spravy jako vetejné sluzby

Utednici ve vefejné spravé by méli:

e byt vzdélani s vSeobecnym kulturnim pfehledem, s relativné vy$§im podilem
vysokoskolsky vzdélanych pracovniki;

e mat zajem na pribézném dlouhodobém zdokonalovani v jejich profesi, méli by mit
z4jem na dal§im odborném vzdélavani;

e Dbyt vybaveni potfebnou mirou pravniho povédomi vzhledem ke svému pracovnimu
zafazeni a potfebnymi organizacnimi schopnostmi;

e byt schopni aktivné pfistupovat k feSeni pracovnich problémi;

e byt schopni komunikovat s ob¢any.

Snaha o ,,debyrokratizaci® verejné spravy

Manazer jako vedouci pracovnik:
e mit odbornou kvalifikaci i potfebné moralni vlastnosti
e mit vy$s$i miru kompetenci pfi plnéni stanovenych cilii, ale i odpovédnosti
e dobrou pracovni moralku, byt iniciativni, ale i diisledny



e mit schopnost vést, usméeriiovat a fidit praci druhych, preferovat partnersky vztah
k podiizenym, védét, které lidské faktory ovliviiuji dosazeni vys$si vykonnosti, musi
umét poradit a davat zpétnou vazbu, musi byt schopen tymové prace

e umét stimulovat a motivovat pracovniky, ovliviitovat utvareni postojui a chovani
pracovniku

e zajistit vykonnost druhych

e mit potiebnou autorita u podiizenych pracovnikii

e byt schopen piijimat konstruktivni kritiku

Za vyznamné motivacni faktory v praci manazera:

e stanovit dosazitelny cil, zvySovat individualni odpovédnost pracovnikli, hodnotit
schopnosti pracovnikt, zvySovat samostatnost podiizenych

e vyuzivat uznani, pochvalu - Gstni, pisemnou apod.

e vytvafet tymovy piistup k praci, pozitivni pfistup k praci, zlepSovat pracovni
podminky

e podporovat a podnécovat sebehodnoceni pracovnikd, rozsifovat prostor pro
samostatnou a iniciativni praci pracovniki, zvySovat jejich zodpovédnost ale i
pravomoc

e dbat na rozsifovani odbornosti, zvySovani kvalifikace, kariérni rust, uplatiiovat tvirci a
samostatny pfistup k praci.

Cile prace personalniho manaZzera:

e zajistit UspéSnost Gfadu, zvysit vykonnost a efektivnost
e dobré pracovni klima, dobré mezilidské vztahy, spokojenost pracovnikli

Vyznam:

e organizacni rad
e organiza¢ni schéma
e pracovni rad

Management zabezpecovani verejnych statku
¢ alokacni efektivnost vefejnych vydaji
e kterd troven vetejné spravy bude ten ktery konkrétni vetejnych statek zabezpecovat
-> volba optimalniho zplsobu zabezpecovani

-> nutna spoluprace s ostatnimi oblasti managementu, zejména s finan¢nim
managementem

Finan¢ni management - problém - odbornost, profesionalita
e efektivni vyuzivani dostupnych finan¢nich zdroji, zajistit maximalni efektivnost

e alespon urcita mira decentralizace rozhodovaci pravomoci i decentralizace finan¢ni
kontroly

e transparentnost ve financovani potieb

e transparentnost rozpoctu



e zkvalitiovani rozpoctového planovani a metod rozpoc€tovani, na hodnoceni
efektivnosti rozpoctovych vydaji, na transparentnost uctovani o pfijmovych a
vydajovych operacich rozpoctu

e transparentnost financovani potieb vefejné spravy a neziskovych organizaci
e zkvalitnéni rozpocCtové a financni kontroly, vnitini kontrolni systém

e zkvalitiiovani systému a metod Gcetnictvi a statistiky a jejich vyuziti ve financnim
managementu

e audit

Informacni management

- vyznam pro zkvalitiovani planovani ¢innosti, rozvoj instituce, monitorovani a
hodnoceni ¢innosti, pro zkvalitiiovani financovani
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e vyznam komunikacnich procest - propojeni jednotlivych ¢lankt fizeni v dané
instituci

e rychlost komunikace mezi vnitinimi Gtvary, s detaSovanymi pracovisti s pofizenymi
organizacemi

e jasné, konkrétni, a srozumitelné sdéleni pro piijemce
e vybrat vhodné médium, tzn. vhodny druh pro rychlou komunikaci

e vyznam zpétné informace - jak bylo sdélenim naloZeno, s jakym vysledkem

Komunika¢ni kanaly — oficidlni, neoficidlni

Vnitini komunikaéni systémy:
e Ustni - umoziuji okamzZitou zpétnou vazbu
e pisemnd - zpétnd vazba: naslednd hlaSeni, zpravy, zapisy atd.

Vnéjsi komunikacni systémy:

¢ spojové komunikace (komunikacni kandly), tzn. poStovni, telekomunikacni, faxové,
radiokomunikac¢ni, rozhlasové, televizni, pocitatové, véetné e- mailu atd.

> Vyznam:
e zlepSeni transparentnosti vefejné spravy
e vyuzivani v fizeni moderni marketingové metody

e umoziuje prezentovat informace, které jsou pfedpokladem uc¢inné vetejné a
obcanské kontroly - spravné, pravdivé informace ve spravnou dobu

e ovlivilovani vefejného minéni



Vyznamné postaveni ma moderni informacni technologie:

e .6 — government“ - vyuzivani technologie ,,bez papiri®, bez piimého kontaktu
S obanem, vyuzivani elektronického podpisu, zrychleni ukonil ve vetejné sprave,
usporu ¢asu ob¢ant a dalSich uzivatelt

e ale vyssi naroky na ochranu osobnich dat, zabezpeceni ochrany spravnich tkont se
subjektem atd.

e zvySuje se transparentnost vefejné spravy, zlepsuje se piistup vefejné spravy
k obéanovi

Funkce e —governmentu:
¢ informacni sluzby, napiiklad na www strankach orgéant a instituci ve verejné sprave
e komunikaéni sluzby, napiiklad diskusni fora
e transakéni sluzby, tzn. ptimé vyfizovani zalezitosti a poskytovani sluzeb vetejné
spravy prosttednictvim elektronickych médii

- sniZeni nakladi ve vefejné spravé

Management kvality

Pti zkvalitiiovani sluzeb produkovanych organizacemi a institucemi ve vefejné spraveé a ve
vetejném sektoru se stale vice vyuzivaji metody fizeni kvality bézné€ pouzivané v soukromém
sektoru, jako naptiklad:
norma ISO 9 000, kterd se tyka fungovani organizace jako celku,
norma I1SO 14 000, ktera se tyka vztahu organizace k Zivotnimu prostiedi,
systém TQM (Total Duality Management) vyuzivany pro fizeni kvality v organizaci,
model EFQM (European Foundation of Duality Management), ze kterého vychézi:
model CAF (Common Assessment Framework - Spole¢ny hodnotici ramec)
urceny piimo pro vefejnou spravu,

e adalsi

Marketing obecné je soubor ¢innosti, jejichz cilem by mélo byt:
¢ uspokojeni potieb poptavajiciho se subjektu

e s vyuzitim planovani, realizace a kontroly, zejména v oblasti managementu
zabezpecovani vetejnych sluzeb

e planovité ovliviiovani efektivnosti
Pii planovani cilii:
e piesné vymezeni cilii
e vyhodnoceni redlnosti splnéni cili
e stanovit kritéria pro méfeni miry dosaZeni cilt
e stanovit hierarchii cill a priority mezi riznymi cili

e stanovit, ktera fidici a spravni Groven bude cile realizovat



e odpovédnost za dosazeni cilii
e zpusob dosazeni cila
e Casovy horizont.

Cil: dosahnout produkéni efektivnosti ve vefejnopravnich neziskovych organizacich
ve vefejném sektoru

Marketing v neziskovych organizacich ve verejném sektoru
¢ snaha zkvalitnit vystupy ¢innosti neziskovych organizaci, zvysit u¢innost jejich
vystupt

¢ vyuziti marketingové strategie a marketingovych postupti, byt’ ¢asto
vV modifikované formé

Marketingové metody - public relations:
¢ pro informovanost a prezentaci ¢innosti organizaci ve vefejném sektoru
e ziskavani uzivatele (klienta)

e pro hodnoceni efektivni alokace jejich financ¢nich zdroja

Cil: uspokojeni potieb ob¢ant s vyuzitim planovani, realizace a kontroly, zejména
V oblasti managementu zabezpecovani vetejnych sluzeb

Vyuzivani marketingu by mélo byt planované
Planovani cili:
e piesné vymezeni cil

¢ vyhodnotit redlnost splnéni cilt, kritéria pro méfeni miry dosazeni cild, stanovit
hierarchii cild a priority mezi riznymi cili

e ktera fidici a spravni uroveil bude cile realizovat, odpovédnost za dosazeni cilti
e zplsob dosaZeni cilii a Casovy horizont

Marketingovy proces zahrnuje:

e marketingovy vyzkum poptavky obyvatel po vefejné sluzbé, priizkum potieb

e ovlivnéni chovani cilové skupiny obyvatel

e permanentni sledovani zmén v preferencich uzivateli v ménicim se ekonomickém
prostfedi (a konkurenénim prosttedi)

e proces analyzy, jakym zplsobem tuto poptavku kvalitné a efektivné uspokojit,
s jakymi naklady a za jakou cenu - prizkum ochoty platit uzivatelsky poplatek

e cilené planovani zkvalitiiovani produkce vetejnych statkd - dulezité analyzovat
naklady

e proces distribuce vefejného statku (sluzby) k uzivateli

¢ hodnoceni vykonnosti organizace spojené s vyzkumem a hodnocenim spokojenosti
uZivatele

e benchmarking



=> vyuziti souhrnu riznych opatieni, které jsou vzajemné sladény a vyjadiuji vztah
k vnéjsSimu okoli — tzv. marketingovy mix:

produkt

produkéni kapacita

cena

distribuce sluzby
marketingové komunikace
vztah k verejnosti

politika

Vnéjsi marketingové prostiedi:

demografické vlivy (pocet obyvatel a jeho vékova a socialni struktura, a tedy
potencialni uzivatelé vetejného statku, sluzby);

ekonomické vlivy, hospodaiska situace statu, regionu, dainova kapacita, danovy
vynos a jeho déleni a vliv na disponibilni finan¢ni zdroje instituci a organizaci ve
vetejném sektoru, objem a zptisob poskytovani dotaci, podminky hospodateni,
moznosti ziskavani dal$ich finan¢nich zdroji podnikédnim ve vedlejsi hospodaiské
¢innosti atd., obecné hospodaiska a financni politika statu atd. Produkce a spotieba
nékterych vetejnych statki je prikdzéna zdkonem, napt. zékladni vzdélani;

vliv politicko-pravniho prostiedi, tzn. zakony a podzakonné piedpisy pravidla
hospodareni vetejnopravnich neziskovych organizaci, ovlivitujici rozhodovaci
pravomoci, miru statnich zasahu atd.,

socialné-kulturni vlivy, které ovliviiuji potieby obyvatel, zménu jejich preferenci
Vv oblasti vetejnych sluzeb atd.,

geografické vlivy, dopravni dostupnost vyuzivani sluzby, dopravni obsluznost atd.,
technologické vlivy, moderni komunikacéni technologie atd.

Vnitini prostiedi:

e finan¢ni hospodafeni instituce

e organizace ve vefejném sektoru atd.

Vyznam marketingu ve vefejné spravé a v organizacich ve vefejném sektoru stoupa — Vviz
vliv konkurence v produkci vetejnych statkll — jde 0 alternativni zpiisoby zabezpecovani
veiejnych statki:

e uvnitt vefejného sektoru

e soukromopravni neziskové organizace.



