5RE403 — Téma ¢. 3:

Zpisoby zabezpecovani verejnych statki
20. stoleti = postupné: odpovédnost za zabezpecovani veiejnych statkia X produkce
Odpovédnost - stat, tzemni samosprava, vetejnopravni korporace — viz zakon
Produkce - rtiznym zptsobem > viz i efektivnost ... prostiednictvim:

¢ neziskovych organizaci ve vefejném sektoru (statni, municipalni, regionalni vetejny
sektor) = ,,vladni“ neziskové organizace =

o jde-li o nezbytné sluzby, zejména preferované verejné statky, u kterych je nutné
zajistit jejich absolutni spolehlivost (napf. vefejna sprava apod.), ptislusna vladni
uroven zodpovida za kvalitu (standard) statku (odpovédnost ze zakona);

o neni konkurenéni prosti‘edi v ramci soukromého sektoru, nelze si vybirat
soukromého dodavatele ¢i

o VvV monopolnim prostiredi je monopol soukromé firmy nezadouci, statek by byl
zajistovan za vysokou cenu,

o neni-li moZné najit soukromou firmu ochotnou zajist'ovat verejné statky pro
obc¢any- Viz nizka mira zisku = produkce pro soukromy sektor nezajimava ... >
fakultativni spotieba vetejného statku

e statnich a komunalnich podnikii > zejména v ptipadech zabezpecovani tzv. polotrznich
statkdl, pfipadné i trznich statkl (napf. v nékterych zemich vyroba a dodavka tepla pro
bydleni apod.) = Vv nékterych zemich kombinace produkce trznich statkli a vefejnych
statkti = ztrata ze zabezpeCovani vefejnych statkii na neziskovém principu se kompenzuje
ziskem ze zabezpecovani trznich a polotrznich statkli (mira zisku je vétSinou nizka);

¢ v konkuren¢nim prostiedi prostiednictvim vefejné zakazky u soukromého sektoru >
vybérové Fizeni - peclivé vypracovana smlouva - je-li mozné zajistit vefejné statky
hospodarnéji v poZadovaném mnozZstvi a kvalité = pro soukromy sektor jista zakazka
a jisty odbyt (> stabiliza¢ni efekt) = zajem lobbystickych skupin o ziskani vefejné
zakézky, na zvySeni objemu vefejnych vydaji v pfislusném rozpoctu apod., problém
korupce;

e partnerstvi vefejného a soukromého sektoru (PPP) - dlouhodobé = rizné formy;
zalozeni spole¢ného podniku (vétsinou vyuziva na urovni uzemni samospravy), povede-li
Kk vyssi hospodarnosti (do spole¢ného podniku lze vlozit nemovity a movity majetek i
penéZni prostiedky);

e zaloZeni neziskové organizace ve spoluprici s dal§imi obcemi = v CR prostiednictvim
dobrovoného svazku obci (DSO) - dosazeni Gspor z rozsahu;

e partnerstvi vefejného sektoru a subjektu socialni ekonomiky (public-social
partnership) = spoluprace s neziskovymi ,,nevladnimi organizacemi pii zajist'ovani
socialnich sluZeb na lokélni urovni (zahrnuje i komunitni planovani socidlnich sluzeb),
podpora rozvoje socialniho podnikani a rozvoje socialni ekonomiky.

-> na hospodaieni producenta ma vliv thrady — vySe uzivatelského poplatku; dotace
zZ vetejného rozpoctu



Veiejna zakazka - financovana z verejnych prostiedki = nutna hospodarnost,
kontrola! zamezeni korupce - legislativa; smérnice EU

- vzdy perfektni smlouva
- pravo kontroly; sankce
Verejné zakazky

- zadavani vetejnych zakazek = legislativni uprava = zakon - druhy - rozsah >
zadavatel ....

= rovny pristup, transparentnost, nediskriminace
- zodpovédnost pii vybéru zajemce

- druhy zadavaciho Fizeni

- rizné postupy a lhity

Druhy:
o dodavky: potfizeni véci (movité), koupé, i na splatky leasing, ndjem
o stavebni prace
o sluzby

- nadlimitni
- podlimitni
- malého rozsahu

Zadavatel
- vefejny zadavatel v CR:
o CR
statni ptispévkova organizace (P.O.)
uzemni samospravny celek
P.O. zfizena Gzemnim samospravnym celkem
o jiny subjekt zaloZeny za G¢elem uspokojovani potieb vefejného zajmu
-> dotovany: financuje zakazku z fin. prostfedki vetrejného z vice nez 50 %
- sektorovy — v odvétvich: plynarenstvi, teplarenstvi, elektroenergetiky, vodarenstvi,
dopravy, postovnich sluzeb, prizkum lozisek

o O O

Pisemna vyzva zadavatele > zadavaci dokumentace, informace o uvetejnéni, lhtita pro
podani, misto podani, hodnotici kritéria, zpisob vybéru, zplisob a zasady jednani s uchazeci
atd.

Uchazeci musi prokazat splnéni kvalifikace (profesni, technickd atd.)

Kritéria:

o Cena

o technicka droven

o estetické a funkéni vlastnosti apod.
-> nejen cena ale i kvalitativni kritéria

Forma nabidek:
o pisemna
o elektronicka



Uskali vefejnych zakazek

nedostatecné a neuplné podklady;

znacny rozptyl v nabidkové cené, casto je umysiné podhodnocena a je neredlna;
proto také kvalitativni pozadavky;

neprofesionalita v hodnoceni a rozhodovani o nabidkach - tym expertu, ktefi
kvalifikované posoudi nabidky a navrhnou optimalni feSeni pro vybér

Partnerstvi vei‘ejného a soukromého ziskového sektoru - dlouhodobé

- rzné formy - DB (navrhni, postav); DBO (navrhni, postav, provozuj); BOT (postav,
provozuj, predej); DBF (navrhni, postav, financuj); KONC (koncese); DBOF (navrhni,
postav, provozuj, financuj); OM (provozuj a spravuj);

Hlavni vyhody partnerstvi:

vy$Si ekonomicka i organizacni icinnost, vy$si hospodarnost; nizsi naklady na
sdileni rizik i nakladi, rozloZeni tlaku na zvySovani objemu finan¢nich zdroja
potiebnych na financovani socioekonomického rozvoje daného tizemi,

preneseni ¢asti ,,rizik* spojenych se zabezpecovanim verejnych statki na
soukromy sektor (zejména pii vyuziti fixnich plateb);

VySSi motivace na usporu nakladi, vyssi vykon — viz zkuSenosti... soukromého
sektoru...;

pristup k dal§im finan¢nim prostredkiim, a to soukromého sektoru,

zpravidla zlepseny pristup k ob¢anu — uZivateli 2 dosazeni maximalni uZite¢nosti
na vystupu; tzn. respektovani potieb uzivatele, zejména v piipadé vefejnych statkt s
fakultativni spottebou;

rychlejsi implementace — pieneseni odpovédnosti za navrh a vystavbu na PS
zodpovédny vybér partnera

rychlejsi budovani infrastruktury;

vyuziti zkusenosti odborniki ze soukromého sektoru — poradenska ¢innost...;

pro soukromy sektor - jisté a dlouhodobé zhodnoceni kapitalu;

zvySovani schopnosti fesit problémy v ekonomicko-socialnim rozvoji daného uzemi,
pti stabilizaci hospodaiského cyklu = viz napt. ve Velké Britanii se od roku 2001

rrrrr

tzv. mistni strategicka partnerstvi:

-> organ, ktery:

sdruzuje zastupce lokalniho vetejného sektoru, ale 1 zastupce soukromého sektoru,
zastupce dobrovolnych organizaci atd. s cilem rozvijet vzajemnou spolupraci a
podporu pfi zajistovani sluzeb, zkvalitiiovat dohody o vetejnych sluzbach
—> zlepseni poskytovani vetejnych statkil,
—> spoluprace pii feseni celoplo$nych problémi zapojenim co nejvétsiho poctu
subjektt a skupin do rozvojovych aktivit (cross-cutting issues);
je vykonnou organizaci, kterd ma moznost pfijimat strategicka rozhodnuti;



—> cil: spole¢né postupovat pii zlepSovani hospodaiskych, socialnich a ekologickych
podminek pro dosazeni udrzitelného rozvoje na daném uzemi

> aktivity sméfuji:

k lepsi komunikaci s obCany pii zpracovani zamért rozvoje;

k budovani rovnocenného partnerstvi zalozeného na divéie, ale i odpovédnosti za
dosazeni spolecného cile;

k rozvijeni a zvefejnovani spoleéného cile, stanovenych priorit = optimalizace cile,
pozadovaného vysledku;

k vyméné zkuSenosti, informaci apod.;

k rozvijeni spole¢ného systému Fizeni vykonnosti;

jsou nastrojem zkvalitiiovani veiejné spravy, jeji legitimity

(viz i Irsko, Rakousko, Francie, Svédsko, Belgii, USA, Australie, Kanada, Novy Zéland atd.)

Nevyhody PPP:

VysSi cena PPP projekti;

konflikt: kvalita X zisk;

Neni odpovédnost soukromého sektoru vici vefejnosti;
omezena dispozice s majetkem, budovanymi kapacitami;

Rizika PPP:

vynosové (pfijmové) — viz poptavka, cena — uzivatelské poplatky;

vybéru soukromého partnera;

stavebni, piip. projekéni (vady v projektové dokumentaci ...);

finanéni — dluhové financovani, nedostatek fin. prostiedkt klientti — nizka poptavka;
politické — rozhodovaci procesy v parlamentu — viz zakony ...;

bezpe¢nostni — naruseni technickych systému, umysIné poskozeni PPP projektu...;
strategické — nizka odpovédnost smluvnich partnert vii¢i tfetim strandm...;

Institucionalni zabezpeceni; legislativa

Verejny sektor - nastroje zvyseni efektivnosti:

verejné vydaje - fiskdlni vydajovad decentralizace - produkce poptavanych
smisenych veiejnych statkd;

ucetnictvi > vyuziti v fizeni;

stanoveni jednotky vykonu; standard a nadstandard kvality; komparace nakladu;
nakladové normy, ukazatele, limity;

benchmarking; benchlearning;

programové financovani; zkvalitnéni planovani; vykonové planovani;

kvalitni Fizeni — management + marketing;

konkurence uvnitt vefejného sektoru; konkurence veiejného a neziskového soukromého
sektoru, ziskového soukromého sektoru;

kvalitni kontrola - profesionalni, ob¢anska; ti¢etni; vykond...;

audit — ucetni, vykonnostni;

vyuziti kapacit soukromého sektoru — veiejné zakazky, PPP;



Postaveni verejné spravy
- ucelové zaméreny systém vykonné moci ve staté

¢ vykonavatel zikonii ..., svéfenych vykonu
o realizace, aplikace pravnich norem, akti
e rozhodovani — viz vnitini usporadani organu, organizace

Rozhodovani: kdo, o ¢em rozhoduje — viz zakony; kompeten¢ni zakon

e vnitini — proceduralni formy:
o organizacni rad
o pracovni rad
o spisovy Fad ... archivace
o
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skartacni rad
—> interni akty — sdéleni vedouciho, pokyn, instrukce, vyhlaska k realizaci

¢innosti

e vnéjsi — proceduralni formy:
-> statopravni
o vydavani normativnich spravnich akti
* navrhy zikoni
* realizace zakonu
= vSeobecné zavazné pravni piedpisy — vyhlasky — vynutitelnost
e vydavani individualnich spravnich akti
o stavebni povoleni
o koncese ...
o ucelové aktivity —
o strategické rozhodnuti
o operativni rozhodnuti...

- k vnéjsimu okoli:

organizacni

manazerské, personalni

V organizacich vef. sektoru

Fizeni (management) organizaci ver. sektoru — pro fungovani
organizace

o O O O

e Spravni proces — oblasti:
o normotvorba — odvozené pravni normy
o vnitfni spravni akty — normativni instrukce, sluZebni postup ...
o spolecensko-organizatorské ¢innosti - usporadani organu
e aplikace pravnich norem spravniho prava - spravni rizeni
o aplikace dalSich druhii vztahi - danové Fizeni ...

Spravni Fizeni - rozhodovani o individualnich pravech - zakony:



= obecné (v CR: zakon &. 500/2004, spravni ad)
= zvlaStni — zvlastni zikony
e individualni spravni akt
e Principy:
o zakonnost
materialni pravda
organy
rychlost, hospodarnost
soucinnost ucastniki
hodnoceni dikazi
dvouinstan¢nost Fizeni
o pisemnost — kdy modifikace ustni
e prvoinstané¢ni
e prezkumné
o Fadné opravné prostiedky — odvolani, rozklad
o mimoradné opravné prostiedky — obnova fizeni, prezkoumani
rozhodnuti
¢ vykonavaci — exekuéni Fizeni
o spravni
o soudni

O O O O O O

X smir — mezi Gcastniky Fizeni, spravni organy schvaluji
Subjekty spravniho Fizeni:

e spravni — pristupnost: vécnd, mistni funkéni
e ucastnici

e dalsi (svédci...)
Etapy spravniho Fizeni:

e zahajeni

e pribéh
¢ vydani rozhodnuti — pravni moc dorucenim, 0oznamenim
o vyrok

o odivodnéni
o pouceni o odvolani

Management

Management:

strategicky

personalni

informa¢ni management
poskytovani verejnych sluzeb
finan¢ni

kvality



-> zména v postaveni vykonnych organi ve vetejné sprave, v organizacich ve vefejném
sektoru = nejenom vykonavat rozhodnuti, ale mit i uréité rozhodovaci pravomoci a
odpovédnost - vymezuje zakon, zfizovaci listina apod.;

,,Postmoderni manazerska revoluce® ve vefejné spravé a vefejném sektoru = ,,New Public
Management« ->

e hledani a formovani vhodnéjsich organizacnich struktur a
e vytvareni menSich relativné autonomnich institucionalnich jednotek - fizeny - riist
transparentnosti vefejné spravy;

[ ]
e Zasady Dobré vefejné spravy, dobré vladnuti (Good Governance);
Smart Administration - sprava véci vetejnych — vychazi z vizi, koncepci, strategickych a
operativnich plant - efektivné fungujici vefejna sprava = spokojeny obcan = chytra
vefejna sprava
Nutno respektovat:

e (innosti ve vefejném sektoru ovliviiuje politické rozhodovand;

e (Cinnost instituci ve vefejné spraveé a ve verejném sektoru a ¢innost manazeru je
ovliviiovana pravnim prostfedim, vefejnou kontrolou, ob¢anskou kontrolou,
preferencemi;

e rozhodovéni ve vetejné sprave je siln€ ovlivilovano pravnim fadem;

e ve vefejné spravé a v organizacich ve vefejném sektoru je typicka neexistence
ziskového motivu,

e nelze vyuzit ziskovy motiv k méfeni vykonnosti instituci;

e omezena organizacni a manaZerské autonomie;

o typicka stale vétsi decentralizace (a dekoncentrace) rozhodovani a posilovani
demokracie;

Zvyseni efektivnosti vystupi ovliviuje:

e kvalitni planovani - naroky na strategicky management

Strategicky Management:

—> strategické rozhodovani (postaveni a ¢innosti instituci, zasadni zmény ve struktufe a
fungovani instituce), planovani, formulovani rozhodnuti, jejich implementace a evaluace
praiezovych rozhodnuti (vliv politického prostiedi);

- vize, stanoveni cild, identifikace a vybér postupi a nastroju dosazeni cild, véetné
planovani, stanoveni tikolt a jejich realizaci, kontrola; motivace vSech pracovnikt

vyznam marketingového vyzkumu;

- strategické planovani
e transformuje vetfejny zdjem do rozhodnuti,
e opira se o strategickou analyzu pozice a Cinnosti dané organizace, instituce, obce;
-> strategicka analyza:

e definuje klicové vnitini a vnéjsi faktory ovliviiuji souc¢asny a budouci rozvoj,
definuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a ohrozeni, coz je zakladem pro SWOT
analyzu,



o strategicky vybér z moznych alternativnich FeSeni dlouhodobého rozvoje - moderni
komparativni metoda tzv. ,,benchmarking®;

-> implementace strategie, planovani realizace strategie v praxi;

-> monitoring;

Personalni management

e fizeni lidskych zdrojii = interni marketing;

e analyza pracovnich mist a jejich napln¢, hodnoceni vykonnosti pracovist;

e analyza funkéniho zarazeni, specifikace pozadavkl na funkéni mista;

e planovani lidskych zdroji, ndbor a vybér budoucich zaméstnancti, personalni
agenda;

¢ zabezpeceni vhodnych pracovnich podminek, zajisténi hygieny prace, ochrany
zdravi pii praci;

e organizovani a zajisténi dal§iho vzdélavani a kariérni rist, nutné pravidelné
hodnotit efektivnost vzdélavacich program;

¢ hodnoceni vykonnosti pracovniki, motivace k vyssimu vykonu, nutné pfedem
stanovit zptisob a kritéria hodnoceni - musi byt jasnd, spravedliva a objektivni;

e objektivni odménovani pracovniki,
e zmény pracovniho zarazeni;

¢ boj proti korupci, etika vetejné spravy jako vefejné sluzby;

Ufednici ve vefejné spravé by méli:

e Dbyt vzdélani s vSeobecnym kulturnim piehledem, s relativné vyS$im podilem
vysokoSkolsky vzdélanych pracovniki;

e mat zajem na pribézném dlouhodobém zdokonalovani v jejich profesi, méli by mit
zajem na dal$im odborném vzdélavanti;

e Dbyt vybaveni potfebnou mirou pravniho povédomi vzhledem ke svému pracovnimu
zafazeni a potfebnymi organiza¢nimi schopnostmi;

e Dbyt schopni aktivné pfistupovat k feSeni pracovnich problémi;

e byt schopni komunikovat s ob¢any.

[}
- Vliv sluzebniho zakona;
—> definitiva; kariérni postup;
—> snaha o ,,debyrokratizaci“ veiejné spravy

Manazer jako vedouci pracovnik:
e mit odbornou kvalifikaci i potfebné moralni vlastnosti;
e mit vyS$i miru kompetenci pii plnéni stanovenych cild, ale 1 odpovédnosti;
e dobrou pracovni moralku, byt iniciativni, ale 1 disledny;



e mit schopnost vést, usméeriiovat a fidit praci druhych, preferovat partnersky vztah
k podiizenym, védét, které lidské faktory ovliviiuji dosazeni vys$si vykonnosti, musi
umét poradit a davat zpétnou vazbu, musi byt schopen tymové prace;

e um¢t stimulovat a motivovat pracovniky, ovliviiovat utvareni postoji a chovani
pracovnikd,

e 7zajistit vykonnost druhych,;

e mit potiebnou autorita u podiizenych pracovnik;

e Dbyt schopen pfijimat konstruktivni kritiku;

Za vyznamné motivacni faktory v praci manaZera:

e stanovit dosazitelny cil, zvySovat individualni odpovédnost pracovnik, hodnotit
schopnosti pracovnikil, zvySovat samostatnost podiizenych

e vyuzivat uznani, pochvalu - ustni, pisemnou apod.

e vytvaret tymovy ptistup k praci, pozitivni pfistup k praci, zlepsovat pracovni
podminky

e podporovat a podnécovat sebehodnoceni pracovnikii, rozsifovat prostor pro
samostatnou a iniciativni praci pracovnikil, zvySovat jejich zodpovédnost ale 1
pravomoc

e dbat na rozSifovani odbornosti, zvySovani kvalifikace, kariérni rlst, uplatiiovat tvirci a
samostatny ptistup k praci.

Cile prace personalniho manaZera:
e zajistit ispéSnost Ufadu, zvysit vykonnost a efektivnost
e dobr¢é pracovni klima, dobré mezilidské vztahy, spokojenost pracovniktl
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Vyznam: organiza¢ni iad, organizaéni schéma, pracovni i-ad

Management zabezpecovani verejnych statki
¢ alokacni efektivnost verejnych vydaji;
e kterd troven vetejné spravy bude ten ktery konkrétni verejnych statek zabezpecovat
-> volba optimalniho zplsobu zabezpecovani

-> nutna spoluprace s ostatnimi oblasti managementu, zejména s finanénim
managementem;

Finan¢ni management - problém - odbornost, profesionalita
o efektivni vyuZivani dostupnych finan¢nich zdrojt, zajistit maximalni efektivnost;

e alespon urcita mira decentralizace rozhodovaci pravomoci i decentralizace finan¢ni
kontroly;

e transparentnost ve financovani potieb;
e transparentnost rozpoctu;

e zkvalitiiovani rozpoctového planovani a metod rozpoc¢tovani, na hodnoceni
efektivnosti rozpoctovych vydaji, na transparentnost u¢tovani o ptijmovych a
vydajovych operacich rozpoctu,

e transparentnost financovani potieb vetejné spravy a neziskovych organizaci;

e zkvalitnéni rozpoctové a finan¢ni kontroly, vnitini kontrolni systém;



e zkvalitiovani systému a metod Ucetnictvi a statistiky a jejich vyuziti ve finan¢nim
managementu;

e audit;
Informa¢ni management

-> vyznam pro zkvalitiiovani planovani ¢innosti, rozvoj instituce, monitorovani a
hodnoceni ¢innosti, pro zkvalitiovani financovani

e vyznam komunikac¢nich procesti - propojeni jednotlivych ¢lanka fizeni v dané
instituci;

e rychlost komunikace mezi vnitinimi utvary, s detaSovanymi pracovisti s pofizenymi
organizacemi,

e jasné, konkrétni, a srozumitelné sdéleni pro piijemce;

e vybrat vhodné médium, tzn. vhodny druh pro rychlou komunikaci;

e vyznam zpétné informace - jak bylo sdélenim naloZeno, s jakym vysledkem,;

Komunika¢ni kanaly — oficialni, neoficidlni

Vnitini komunikaéni systémy:
e ustni - umoznuji okamzitou zpétnou vazbu,;
e pisemna - zpétna vazba: nasledna hlaseni, zpravy, zapisy atd.;

Vnéjsi komunikacni systémy:

¢ spojové komunikace (komunikacni kandly), tzn. poStovni, telekomunikacni, faxové,
radiokomunika¢ni, rozhlasové, televizni, poc¢itatové, v¢etné e- mailu atd.;

- Vyznam:
e zlepSeni transparentnosti vefejné spravy;
e vyuzivéani v fizeni moderni marketingové metody;

e umoziuje prezentovat informace, které jsou pfedpokladem ucinné vetejné a
obcanské kontroly - spravné, pravdivé informace ve spravnou dobu,

e ovliviiovani vetejného minéni;

Archivace

Vyznamné postaveni ma moderni informa¢ni technologie:
e .6 — government“ - vyuzivani technologie ,,bez papiri®, bez piimého kontaktu
S obCanem, vyuZivani elektronického podpisu, zrychleni ikonil ve vetejné sprave,
usporu ¢asu obcant a dalSich uzivateld;

e ale vyssi naroky na ochranu osobnich dat, zabezpeceni ochrany spréavnich ukont se
subjektem atd.;

e zvysuje se transparentnost vetejné spravy, zlepSuje se piistup vefejné spravy
k obcanovi,



Funkce e — governmentu:

informacni sluzby, napiiklad na www strankach organii a instituci ve vetejné sprave,
komunikaéni sluzby, naptiklad diskusni fora;

transakéni sluzby, tzn. piimé vyfizovani zalezitosti a poskytovani sluzeb veiejné
spravy prosttednictvim elektronickych médii;

- sniZeni nakladi ve veiejné spravé

Management kvality

Pti zkvalitiiovani sluzeb produkovanych organizacemi a institucemi ve vefejné spraveé a ve
vefejném sektoru se stale vice vyuzivaji metody fizeni kvality bézné€ pouzivané v soukromém
sektoru, jako naptiklad:

norma ISO 9 000, ktera se tyka fungovani organizace jako celku,

norma I1SO 14 000, ktera se tyka vztahu organizace k zivotnimu prostiedi,

systém TQM (Total Duality Management) vyuzivany pro fizeni kvality v organizaci,
model EFQM (European Foundation of Duality Management), ze kterého vychézi:
model CAF (Common Assessment Framework - Spole¢ny hodnotici ramec)
uréeny piimo pro vefejnou spravu,

a dalsi

Marketing obecné je soubor ¢innosti, jejichz cilem by mélo byt:

¢ uspokojeni potieb poptavajiciho se subjektu,

e s vyuzitim planovani, realizace a kontroly, zejména v oblasti managementu
zabezpecovani vetejnych sluzeb,

e planovité ovliviiovani efektivnosti.

Pri planovani cili:

Cil:

presné vymezeni cilq,

vyhodnoceni realnosti splnéni cila,

stanovit kritéria pro méfeni miry dosaZenti cild,

stanovit hierarchii cili a priority mezi riznymi cili,
stanovit, ktera fidici a spravni Groven bude cile realizovat,
odpovédnost za dosazeni cilt,

zpiisob dosazendi cild,

Casovy horizont.

dosahnout produkéni efektivnosti ve verejnopravnich neziskovych organizacich

ve vefejném sektoru.

Marketing v neziskovych organizacich ve vefejném sektoru:

- vyuziti marketingové strategie a marketingovych postupt byt ¢asto v modifikované

formé;



-> sSnaha zkvalitnit vystupy ¢innosti neziskovych organizaci, zvysit uc¢innost jejich vystupt;,

Marketingové metody - public relations:
e pro informovanost a prezentaci ¢innosti organizaci ve vefejném sektoru,
o ziskavani uzivatele (klienta);
e pro hodnoceni efektivni alokace jejich finan¢nich zdroju;
webové stranky, tisk ...

Cil: uspokojeni potieb obc¢anti s vyuzitim planovani, realizace a kontroly, zejména
V oblasti managementu zabezpecovani vetejnych sluzeb.

Vyuzivani marketingu by mélo byt planované.

Marketingovy proces zahrnuje:

e marketingovy vyzkum poptavky obyvatel po vefejné sluzbé, prizkum potieb >
nutné u vetejnych statki s fakultativni spotfebou;

e ovlivnéni chovéni cilové skupiny obyvatel;

e permanentni sledovani zmén v preferencich uzivatelit v ménicim se ekonomickém
prostiedi (a konkuren¢nim prostiedi);

e proces analyzy, jakym zptisobem tuto poptavku kvalitné a efektivné uspokojit,
s jakymi naklady a za jakou cenu - prizkum ochoty a schopnosti platit
uzivatelsky poplatek;

e cilené planovani zkvalitiiovani produkce veiejnych statka - dilezité analyzovat
naklady;

e proces distribuce vefejného statku (sluzby) k uzivateli;

e hodnoceni vykonnosti organizace spojené s vyzkumem a hodnocenim spokojenosti
uzivatele;

e benchmarking;

=> vyuziti souhrnu riznych opatieni, které jsou vzajemné sladény a vyjadiuji vztah
k vné&jsimu okoli — tzv. marketingovy mix:
produkt
produkéni kapacita
cena
distribuce sluzby
marketingové komunikace
vztah k verejnosti
politika

Vnéjsi marketingové prostiedi:

e demografické vlivy (pocet obyvatel a jeho v€kova a socidlni struktura, a tedy
potencidlni uZivatelé vefejného statku, sluzby);

e ekonomické vlivy, hospodaiska situace statu, regionu, danova kapacita, danovy
vynos a jeho déleni a vliv na disponibilni finan¢ni zdroje instituci a organizaci ve
vefejném sektoru, objem a zplisob poskytovani dotaci, podminky hospodateni,
moznosti ziskavani dalSich finan¢nich zdroji podnikdanim ve vedlejsi hospodarské



¢innosti atd., obecné hospodarska a finan¢ni politika statu atd. Produkce a spotieba
nekterych verejnych statki je prikdzédna zakonem, napt. zadkladni vzdélani;

e Vliv politicko-pravniho prosti‘edi, tzn. zakony a podzakonné piedpisy pravidla
hospodareni veiejnopravnich neziskovych organizaci, ovliviiujici rozhodovaci
pravomoci, miru statnich zésaht atd.;

e socialné-kulturni vlivy, které ovliviuji potieby obyvatel, zménu jejich preferenci
Vv oblasti vetfejnych sluzeb atd.;

o geografické vlivy, dopravni dostupnost vyuzivani sluzby, dopravni obsluznost atd.;

¢ technologické vlivy, moderni komunikacni technologie atd.

Vnitini marketingové prostiedi:
e finan¢ni hospodafeni instituce, organizace atd.

Vyznam marketingu ve vefejné spravé a v organizacich ve vefejném sektoru stoupa — Vviz
vliv konkurence v produkci vefejnych statkt > alternativni zpisoby zabezpecovani
verejnych statkii:

e uvniti vefejného sektoru,

¢ soukromopravni neziskové organizace.



